
PŘÍLOHA Č. 1 – FORMULÁŘ PRO REKLAMACI

Adresát: Navi Kairos s.r.o., Grafická 3365/1, Smíchov, 150 00 Praha 5
IČ: 29758882, e-mail: veronika@navikairos.cz

Tímto uplatňuji reklamaci (práva z vadného plnění):

Číslo objednávky:

Datum objednání / převzetí
zboží:

Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mailová adresa, telefon:

Reklamované zboží:

Popis vady zboží:

Navrhovaný způsob vyřízení
reklamace (oprava, výměna,
sleva, vrácení peněz):

Číslo bankovního účtu (pro
případ vrácení peněz):

Vyplněný formulář zašlete, ideálně s fotografií vady, na e-mail veronika@navikairos.cz. Adresu pro zaslání
reklamovaného zboží vám prodávající sdělí e-mailem. Zboží prosím nezasílejte na adresu sídla
prodávajícího.

Prodávající vydá kupujícímu potvrzení o uplatnění reklamace a reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu,
nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, nedohodnou-li se strany na delší lhůtě.

Datum: Podpis (jen u listinné podoby):


